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SEDE

OggelJo: Ufficio X - Centrale Operativa Nazionale —organizzazione del lavoro —

Codeste O0.SS. sono convocate per il giorno 4 giugno p.v. alle ore 10.30 all'incontro
che si ferra in video collegamento sulla piattaforma TEAMS, per la disamina della materia in
oggettgindicata.

'Si chiede pertanto di comunicare all'indirizzo giuseppe.cinotti@giustizia.it e per
conoscenza a gianluca.mazzei02@giustizia.it le e-mail a cui inviare le credenziali per la
connessione, ed un recapito telefonico da utilizzare in caso di problemi tecnici.

'Cid detto, si rimettono brevemente di seguito a valere quale informazione preventiva per il
confroTto con codeste OO.5S.,, i necessari elementi conoscitivi.

I1 Direttore
Debora Mieli

Uyl
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Telecomunicazioni (accentrate a seguito della chiusura delle COR).

Turno a 8 ore su tre quadranti per attuali 8 postazioni con

'Ad oggi il servizio & stato cosi strutturato in ragione della dotazione organica disponibile (22
operatori e 8 capiturno), con cui non & stato possibile configurare assetti diversi, funzionali a
garantire la copertura dei tumni previsti (h24, 365 giorni all’anno) in relazione alle postazioni attive.

SALA TLC

La Centrale, cosi articolata, si compone come segue:

La Centrale Operativa Nazionale, collocata presso questo Ufficio X della D.G.P.R, & preposta
lanificazione delle traduzioni, col settore Sala Pianificazione, ed alla gestione delle
icazioni provenienti dai mezzi a vario titolo in circolazione sul territorio nazionale, con la Sala

Il settore pianificazioni consta di 10 unita (7 operatori + 3 capiturno) a fronte delle 12
previste (8 operatori + 4 capiturno). Attualmente n. 2 unita sono state distaccate presso
altre sedi (di cui una Capoturno);
1l settore telecomunicazioni consta di 22 operatori! + 8 capiturno (tot. 30) a fronte delle

49 unita complessivamente previste (39 operatori + 10 capiturno). Attualmente n. 3
unita sono state distaccate presso altre sedi (di cui 2 Capiturno).

unita

Attuali Orario di servizio Personale Totale
Postazioni Operative per turno unita di
i personale
8 Operatori Radio +2
‘ 07:30/15:30 capiturno + 11
| 1 Unita Jolly
5 Operatori Radio +2
15:30/23:30 capiturno + 8
! 8 {Tetra/Dapnet) 1 Unita Jolly
3 Operatori Radio +1
23:30/07:30 capiturno + 5
1 Unita Jolly

1 Un dipendente & stato temporaneamente inserito in altro settore per ragioni di opportunita.
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Personale totale impiegato h 24 = 24 unita (19 operatori + 5 capi turno) per lo svolgimento delle
attivita quotidiane piu 8 unita per garantire i diritti previsti dalla vigente normativa (aumento
del 33%). Tale tipologia di servizio genera uno straordinario mensile di 24/26 ore per unita

Turno a 8 ore su tre quadranti per 14 postazione attive con 49 unita

Con la completa dotazione organica, quantificata complessivamente dal DM del 2 ottobre
2017 pari a 49 unita (39 operatori + 10 capiturno), in relazione alle 8 postazioni individuate
originariamente (come da PEA n. 11 del 2009), si prevede di garantire una turnazione strutturata su
3 diversi livelli di presenza, benché le postazioni siano aumentate a 14 (n. 6 DAPnet remotizzate + 8
Tetra integrate con comunicazioni DAPnet), con servizio operativo h24 dal lunedi alla domenica:

Orario di Personale per Totale
Postazioni Operative servizio turno unita di
T personale
12 Operatori Radio
07:30/15:30 Radio + 3 capiturno* + 16
1 Unita Jolly
8 Operatori Radio
15:30/23:30 Radio + 2 capiturno + 11
14 (Tetra/Dapnet) 1 Unita Jolly
1 3 Operatori Radio
| 23:30/07:30 Radio + 2 capiturno + 6
| 1 Unita Jolly
|

Persanale totale impiegato h 24 = 33 unita (26 operatori + 7 capi turno) per lo svolgimento delle
attiviﬁ quotidiane piu & (operatori) e 3 (capiturno) unita per garantire i diritti previsti dalla
vigente normativa (aumento del 33%). Tale tipologia di servizio genera comunque uno
straordinario mensile di 24/26 ore per unita.
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Ipotesi turni a 6 ore per 14 postazioni

Si e valutata anche una organizzazione con turnazione a 6 ore per assicurare la quale,
tuttavia, a copertura di tutte le 14 postazioni, si dovrebbe poter disporre di 70 unita (59 operatori
radio + 11 capiturno)

Orario di servizio Personale per Totale
Postazioni Operative turno unita
06:00/12:00 14 Operatori Radio + 17
2 capi turno +
1 Unita Jolly
12:00/18:00 14 Operatori Radio + 17
2 capi turno +
1 Unita Jolly
14 (Tetra/Dapnet) 18:00/24:00 8 Operatori + 2 capo 11
turno +
1 Unita Jolly
00:00/6:00 4 Operatori Radio +2 7
capo turno +
1 Unita Jolly
Perso;hale totale impiegato h 24 = 52 unita (44 operatori + 8 capi turno per lo svolgimento delle
attivita quotidiane piu 15 (operatori) e 3 unita (capiturno) per garantire i diritti previsti dalla
vigente normativa (aumento del 33%). Tale tipologia di servizio non genera prestazioni
strao*dinarie.
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SALA PIANIFICAZIONE

Attualmente la Sala Pianificazione & organizzata con turni 8.00/20.00, cosi come stabilito dal
PCD del 2013, su due quadranti, dal lunedi alla domenica, con orario 7.30/14.42 e 12.48/20.00.

Le unita impiegate al momento sono 10 (7 operatori + 3 capiturno) a fronte di un organico
previsto pari a 12 unita (8 operatori + 4 capitumo).

Con tale organizzazione si verifica una sovrapposizione del personale utile per seguire tutte
le incombenze nel momento di maggiore operativita, e per effettuare le incombenze connesse al
passaggio di consegne.

Atteso quanto precede, per questo settore, si propone di addivenire per il futuro, ad una
organizzazione su sei giorni, dal lunedi al sabato, in ragione della chiusura domenicale degli
UU.SS!TT. (orari invariati per i giorni feriali, tranne il sabato con unico turno dalle 07.30 alle 14.42).

Lunedi - venerdi Turmo: 07:30 — 14:42 3\4 operatori 1\2 capiturno

Lunedi - venerdi Turno 12:48 - 20:00 2\3 operatori 1 capoturno o un vice
‘ sovrintendente  con
funzioni vicarie
Sabatp Turno 07:30 — 14:42 2 operatori 1 capoturno o un vice
sovrintendente  con
mansioni vicarie

La distribuzione degli operatori e dei capiturno viene strutturata in ragione delle attivita
progr. ate; i livelli minimi e massimi di applicazione del personale presso la Sala pianificazione
possono dunque variare in relazione alle traduzioni da pianificare ed alla eventuale partecipazione

operativa alle scorte del personale dell'Ufficio, in caso di movimentazione con vettore aereo dedicato
della G.d.F.

In considerazione del numero esiguo di capiturno viene prevista la possibilita di applicare
un op%ratore appartenente al ruolo dei vice-sovrintendenti con mansioni vicarie.



